
 
NOVA BANKA AD BANJA LUKA 

 

 

INFORMACIJE O OBRADI LIČNIH PODATAKA PUTEM VIDEO NADZORA 

 
 
1. PODACI O KONTROLORU PODATAKA: 
Nova banka a.d. Banjaluka, Kralja Alfonsa XIII 37a, 78000 Banjaluka, Republika Srpska, Bosna i Hercegovina, JIB: 
4400374890002 
Kontakt centar: 0800 500 11, e-mail: office@novabanka.com 
 
 

2. PODACI O SLUŽBENIKU ZA ZAŠTITU LIČNIH PODATAKA 
Banka je imenovala službenika za zaštitu ličnih podataka koji je dostupan putem e-mail adrese: dpo@novabanka.com  
Pored toga, putem kontakt centra možete dobiti dodatne informacije: 0800 500 11 
 
 

3. KOJE LIČNE PODATKE OBRAĐUJEMO?  
Prilikom vršenja video nadzora obrađuje se snimak lica koje se nalazilo pod uglom snimanja video kamera 
postavljenih u objektima Banke, te datum i vrijeme snimanja.  
 
 

4. SVRHA OBRADE I PRAVNI OSNOV?  
Na osnovu članova 4. i 6. Zakona o mjerama bezbjednosti u poslovanju gotovim novcem i drugim vrijednostima 
(„Službeni glasnik Republike Srpske“, br. 33/15 i 63/24), video nadzor se provodi kao osnovna mjera bezbjednosti 
zaštite lica i objekata u poslovanju sa gotovim novcem i drugim vrijednostima.  
 
 

5. PRIMAOCI LIČNIH PODATAKA  
Banka sama kreira podatke za video nadzor. Primaoci podataka su, na njihov opravdani zahtjev, državni organi - 
sudovi, tužilaštva, po naredbi suda ili tužilaštva.  

 
 
6. OBAVJEŠTENJE O AUTOMATIZOVANOM DONOŠENJU ODLUKE  
U skladu sa odredbama člana 24. Zakona o zaštiti ličnih podataka, obavještavamo Vas da Banka ne vrši 
automatizovano donošenje odluka i ne kreira profile prilikom obavljanja video nadzora.  

 
 
7. VRIJEME ČUVANJA PODATAKA  
U Republici Srpskoj rok čuvanja video zapisa je minimalno 7 (sedam) dana u skladu sa Zakonom o mjerama 
bezbjednosti u poslovanju gotovim novcem i drugim vrijednostima. 
U Federaciji BiH prema Uredbi o mjerama zaštite finansijskih institucija zapisi video nadzora se čuvaju minimalno 30 
(trideset) dana u Federaciji BiH.  
Pojedine video zapise Banka čuva najduže 120 dana od dana pravljenja zapisa, nakon čega se isti brišu u potpunosti. 
 
 

8. VAŠA PRAVA 
Zakon o zaštiti ličnih podataka u odnosu na lične podatke predviđa prava nosioca podataka opisana u članovima 17 
do 24 i to: pravo na pristup ličnom podatku, pravo na ispravku (npr. pogrešno upisanih podataka), pravo na brisanje 
Vaših podataka ako više nisu potrebni za realizaciju prava i obaveza iz poslovnog odnosa ili za ispunjenje obaveza 
Banke određenih propisima ili radi ostvarivanja i odbrane pravnih zahtjeva, pravo na ograničenje obrade pod uslovima 
određenim Zakonom, pravo na prenosivost podataka drugom kontroloru, pravo na prigovor i automatizovano 
pojedinačno donošenje odluka pod uslovima određenim Zakonom. Prigovor vezan za vaše lične podatke možete 
uputiti u pisanom obliku poštom na adresu Nova banka a.d. Banja Luka, Kralja Alfonsa XIII 37a, 78 000 Banja Luka ili 
na elektronsku poštu dpo@novabanka.com . 
 
Prigovor možete uputiti i Agenciji za zaštitu ličnih podataka shodno informacijama sadržanim u Pravilima privatnosti i 
zaštite ličnih podataka, dostupna na https://www.novabanka.com/sr/stranica/201/politika-privatnosti ili u najbližoj 
poslovnici Banke. 
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